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1. Introduzione

Introduzione

Nell’attivare il percorso della costruzione del Bilancio Sociale il Consorzio si e trovato di fronte una
domanda tutt’altro che retorica o teorica : “Quale Bilancio sociale per una organizzazione
consortile di secondo livello che rappresenta una fetta non trascurabile della cooperazione socia
dell a Provincia di Varese?”

L’interrogativo ci ha posto di fronte alla scelta di dare priorita 0 ad un processo di rappresentazione
interna dell’organizzazione o ad un percorso di lettura complessiva della realta delle cooperative
associate.

L’ipotesi di poter utilizzare il percorso e lo strumento Bilancio Sociale in forma “aggregata”
rappresenta sicuramente una prospettiva interessante e strategica anche per la sua rilevanza in
termini di comunicazione e promozione territoriale.

Tale prospettiva avrebbe comportato 1’apertura di spazi di riflessione e 1’adozione di strumenti
comuni di raccolta dati, non sostenibili nell’immediato, sia dalle cooperative associate che dal
CONSOrzio stesso.

Per I’anno 2008 si ¢ quindi scelto di attivare un intervento su due fronti, quello interno a CCS e
quello interno alle cooperative con I’intento di porre le basi per un percorso di “Aggregazione dei
dati” da perseguire nei prossimi anni. La scelta conseguente ¢ stata quella di:

U Awviare un percorso condiviso di costruzione dei Bilanci Sociali fra le cooperative socie
attraverso una prima fase di formazione e confronto comune e un successivo servizio
personalizzato di accompagnamento alla elaborazione del documento presso le cooperative
associate.

U Realizzare una prima stesura del Bilancio Sociale 2008 dell’organizzazione CCS

Nota metodologica

Il Bilancio Sociale 2008 della Consorzio Cooperative Sociali CCS si inserisce in un piu ampio
intervento che il consorzio ha attivato per fornire un percorso di formazione e un successivo
servizio accompagnamento alla costruzione dei Bilanci Sociali delle cooperative associate.

Il CCS ha partecipato con le figure dei membri del CdA e una referente amministrativa alle
giornate di formazione tenute dai consulenti della Cooperativa Pares.

L’elaborazione di una prima bozza e I’individuazione degli elementi significativi del documento ¢
stata affidata alla presidente con la consulenza e affiancamento del consulente dott. Davide
Vassallo.

Successivamente la bozza e stata sottoposta sia al CdA che alla Assemblea dei Soci, in quelle sedi
i capitoli relativi alle strategie e agli obbiettivi di breve e medio-lungo termine sono stati presentati
e sottoposti ad una ampia discussione e condivisione intermedia.

Il documento finale e stato elaborato facendo riferimento alle bozze delle Linee Guida in
discussione presso la regione Lombardia.

11 Bilancio Sociale ¢ stato approvato dall’ Assemblea dei soci in data 23 giugno 2009
| dati del Bilancio Sociale si riferiscono al 31/12/2008.
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2. ldentita

Consorzio Coperative Sociali soc coop Onlus
Via XXV aprile 12 21010 Cardano al Campo (VA)
Il consorzio adotta il modello delle societa cooperative S.P.A. .

Oggetto Sociale e attivita svolta

Il Consorzio opera ispirandosi allo spirito mutualistico proprio del movimento cooperativo,
seguendone i principi di mutualita e solidarieta, di associazionismo fra cooperative, democraticita
interna ed esterna, di rispetto dei diritti della persona senza discriminazioni di genere, di razza e
religione, di condizione sociale.

Il Consorzio persegue I’interesse generale della comunita alla promozione umana e all’integrazione
sociale dei cittadini, attraverso il sostegno ed il coordinamento delle organizzazioni socie e la loro
integrazione con altri soggetti pubblici e privati, condividendo e facendo propri i contenuti dell’art.
1 della L.381/91.

Il Consorzio promuove e valorizza sul territorio la cooperazione sociale nei suoi valori
fondamentali e nei suoi aspetti di imprenditorialita.

Si impegna a favore delle associate per il raggiungimento dei loro scopi statutari, stimolandone la
reciproca mutualita

Sostiene il diritto di cittadinanza e di inclusione socio-lavorativa delle personi in condizioni di
svantaggio sociale.

Il consorzio offre alle associate:

- servizio di contabilita e assistenza fiscale,

- supporto e accompagnamento allo sviluppo di impresa

- attivita di sostegno e miglioramento della qualita degli interventi sociali attivati

- accompagnamento alla progettazione sociale anche attraverso ’accesso a fonti di finanziamento
- attivita di procacciamento e affidamento lavoro in general contractor

Il consorzio mette a disposizione delle associate una rete di relazioni istituzionali con Enti e Servizi
Pubblici, Enti locali e Istituzioni , nonché una rete di rapporti mutualistici e collaborazioni fra
soggetti noprofit e del terzo settore .

Iscrizioni ad Albi e Registri
¢ Iscritta alla CCIAA in data 23/06/1994 al n 02186310120
¢ Iscritta all’ Albo Nazionale Cooperative sezione cooperative a mutualita prevalente di diritto
in data 03/03/2005 n°® A 148811
¢ Iscritta all’Albo Regionale Cooperative Sociali al n° 12 sezione C

Adesione ad Associazioni di rappresentanza della Cooperazione
Aderisce alla associazione di rappresentanza Legacoop.

Partecipazione della Cqerativa Sociale ad altre Imprese o Cooperative
Socia delle cooperativa MAG2 — cooperativa di finanza etica




3. Mission

3.1 Dichiarazione di missione

Il Consorzio CCS associa cooperative sociali che si occupano di offrire servizi alla persona e di
inserire al lavoro persone escluse, a partire dalle proprie competenze e professionalita e attivando
le risorse della comunita locale.

Sosteniamo e stimoliamo le nostre cooperative ad agire per affermare diritti di cittadinanza, per
costruire percorsi di inclusione sociale, per rispondere al bisogno di tutti e di ognuno di una
migliore qualita della vita.

Per questo progettiamo, cerchiamo fondi, attiviamo relazioni, cerchiamo partner: per dar vita a
progetti che sappiano rafforzare i legami sociali, attivare scambi basati sulla fiducia e la
reciprocita, contribuire a generare e rinnovare il capitale sociale delle comunita locali.

Per le nostre cooperative facilitiamo la ricerca di lavoro e sosteniamo la realizzazione di attivita
complesse che le singole cooperative non sarebbero in grado di gestire autonomamente,
coordinando e favorendo la collaborazione fra le associate.

Promuoviamo competenze e professionalita, sosteniamo lo sviluppo imprenditoriale e sociale delle
cooperative associate

Crediamo nella mutualita, che si esprime nei corretti rapporti di lavoro all'interno delle
cooperative, fra le cooperative associate e, piu in generale, fra le realta del no profit che perseguono
le stesse finalita.

Condividiamo con I'Ente Pubblico I'interesse generale della comunita, basato sul riconoscimento
dei reciproci ruoli e competenze.

Il CCS e la cooperazione sociale territoriale

Il consorzio promuove sul territorio la cooperazione sociale nei suoi aspetti di imprenditorialita e
di promozione dei diritti di cittadinanza per tutti.

Possono aderire al Consorzio CCS cooperative sociali sia di tipo A che di tipo B della provincia
di Varese o zone limitrofe che ne condividono gli scopi , la mission , si riconoscono nella rete di
rapporti mutualistici promossa dal CCS e agiscano nel rispetto della correttezza dei rapporti di
lavoro interni e dei rapporti con la committenza sia pubblica che privata .

I CCS si propone all’ente pubblico, agli enti locali e a clienti privati come promotore degli
interessi delle associate . Puo stipulare contratti , convenzioni 381/91 per la gestione di servizi e
realizzazioni di lavori in proprio o con funzione di capofila nei diversi settori di lavoro delle
associate .

Il CCS si fa promotore presso le istituzioni e gli enti locali di progetti finanziati a livello
provinciale, regionale e dell’Unione Europea basati su parternariati pubblico privato sociale

Il consorzio offre alle associate:

- servizio di contabilita e assistenza fiscale,

- supporto e accompagnamento allo sviluppo di impresa

- attivita di sostegno e miglioramento della qualita degli interventi sociali attivati

- accompagnamento alla progettazione sociale anche attraverso 1’accesso a fonti di finanziamento
- attivita di procacciamento e affidamento lavoro in general contractor




Il consorzio mette a disposizione delle associate una rete di relazioni istituzionali con Enti e Servizi
Pubblici, Enti locali e Istituzioni , nonche una rete di rapporti mutualistici e collaborazioni fra
soggetti noprofit e del terzo settore .

Anche le cooperative non associate a CCS possono rivolgersi al consorzio per il servizio di
servizio di contabilita e assistenza fiscale , adempimenti in materia di privacy, redazione del
Bilancio Sociale, sapendo di fare affidamento su una struttura specializzata in grado di fornire una
consulenza mirata, un aggiornamento costante su tutti gli adempimenti di settore .

Il consorzio offre inoltre un servizio gratuito di informazione,orientamento e successivamente di
eventuale assistenza allo start-up di impresa a tutti coloro che intendono costituire nuova
cooperativa sociale.

3.2 Storia

Il consorzio CCS nasce nel 1994 da un processo di autoconvocazione di 5 cooperative sociali di
tipo B che operando nel settore della manutenzione del verde, collaboravano gia da alcuni anni.
Dopo circa un anno di incontri preparatori e venute a mancare le condizioni per una iscrizione
collettiva al consorzio Solco Varese, gia operante in provincia e a cui alcune cooperative erano gia
iscritte, il 24 maggio 1994viene costituito il consorzio.
I primi anni di attivita si caratterizzano per una gestione su basi volontaristiche di alcune figure
dirigenziali gia operanti presso le cooperative associate. Nel 1998 viene a formarsi la prima
struttura operativa del consorzio con sede presso la cooperativa ARCA di Cardano al Campo,
formata dal presidente e una figura amministrativa, entrambi con contratto a part-time. In quegli
anni il CCS struttura i propri servizi che comprendono: servizio contabilita, formazione,
progettazioni nell’ambito dell’inserimento lavorativo e procacciamento lavoro in general contractor.
L’improvvisa e prematura morte del Presidente Daniele Fanali avvenuta nel dicembre del 2000
coincide con una delicata fase di apertura di nuove prospettive di sviluppo che sara avviata negli
anni successivi. L’attivita dal 2001 al 2008 si caratterizza per la realizzazione di progettazione
significative che coinvolgono direttamente nella gestione sia la struttura del CCS che le cooperative
associate:

U Proseguo progettazione “legge 45 fondo lotta alla droga” nell’area inserimenti lavorativi

“Coincidenze non garantite” -azQuwarednt aci

U Partecipazione in partenrship interventi presso gli Istituti di pena di Varese e Busto
Arsizio

U Azione comunitaria Equal : partecipazione in partnership a tre progettazioni “ L u o g h

della qualita sociale2002 0 04” “|I mprese soci al.i perF

2007 “territori -g@07r'a salute ment al

U Piano provinciale disabili interventi a favore dell’inserimento lavorativo di soggetti iscritti

i
e

al Collocamento Mirato Disabili : “ Ar i a di -P&@a0ad@t o“ P 6 B26000r S"i

“SEl cent o: sen20DbBBIr'i zzazi one 2008

La lettura della storia del CCS attraverso le successive adesioni da parte di cooperative sociali del
territorio mostra, piu di altri indicatori, I’evoluzione e la trasformazioni del consorzio che ¢ passato
da una iniziale composizione omogenea (Cooperative di tipo B e a prevalenza di attivita nella
manutenzione del verde ) ad una graduale apertura a cooperative di tipo A attive su settori
differenziati.
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Anno N soci Si associano
1994 Tot | B| A Cooperative fondatrici: Officina, Arcadia, Loto, Giardino del sole,
5150 Ginestra
1996 Tot | B| A Arca
6 |60
2001 Tot | B| A Girasole, Charis
8 |71
2002 Tot | B| A Direfaregiocare, Arca laboratorio scuola, Verd’¢, Totem,
12 |8 | 4
2005 Tot| B | A Piccola Ginestra, Impronta, Ronchi di san Fermo
15 10| 5
2006 Tot| B | A Radici nel fiume
16 |11 |5
2008 Tot| B | A Sostenibile
15 |11 | 4
-1 | -1 | | Recedono da soci : ’arca laboratorio scuola, Verd’e




4. Governo

4.1 |l consiglio di amministrazione

Lo statuto prevede da 3 a 9 consiglieri.
Attualmente il CdA e composto da 3 membiri.
Non sono previsti compensi agli Amministratori.

L’attuale C.d.A. ¢ in carica dal 07/05/2007 al fino al 2010 con I’approvazione del Bilancio al
31/12/2009 ed é attualmente composto da:

Ronzoni Cristina

Presidente

Vice presidente dal 1994 Al 2000
Presidente dal 2001

Lazzaroni Massimo

Vice Presidente

Delegato a rappresentare la cooperativa associata Totem dal 2002
Membro del CdA dal 2003

Vice presidente dal 2003

Attualmente Presidente della cooperativa Totem

Tagliaferro Michele

Consigliere

Delegato a rappresentare la cooperativa associata Officina dal 2000
Membro del CdA dal 2000

4.2 Revisore Conti/ collegio sindacale / Probiviri

Mantovan Roberta

Revisore dei conti

in carica dal 2008

Compenso annuo: 2.700,00 euro

4.3 Assemblea

Assemblea |Odg N. soci N. deleghe | %o su tot
partecipanti soci
25-01-2008 - Nomina del revisore contabile 12 0(80%

- Laboratorio Sodalitas
- Progettazione piano Disabili




23-05-2008 Approvazione Bilancio 2007 9 60%
Presentazione bozza budget2008
18-07-2008 Presentazione progetto “costruzione 10 67%

condivisa Bilancio Sociale”
Programmazione attivita di
accompagnamento al Bilancio Sociale
Approvazione accordo di progetto




4.4 Organigramma

ORGANIGRAMMA CONSORZIO CCS
ASSEMBLEA DEI SOCI

CDA
Ronzoni Cristina Presidente
Lazzaroni Massimo
Tagliaferro Michele

—
o




4.5 Obiettivi di medio periodo

Le strategie di medio periodo del consorzio sono state posti alla discussione dell’ Assemblea dei soci
e individuate attraverso 1’analisi di

0 Elementi di criticita presenti allo stato attuale

U Possibilita e opportunita di sviluppo e miglioramento

Percorso Bilancio Sociale

Premessa

Il percorso di costruzione del bilancio sociale del consorzio ma ancor piu Iattivita di
accompagnamento realizzata presso le cooperative associate ha evidenziato le potenzialita dello
strumento ma anche la parzialita di un Bilancio Sociale consortile che rilevi i dati riferiti
esclusivamente alla propria organizzazione .

Obiettivo

Realizzazione di un Bilancio Sociale consortile “aggregato” che possa aggregare per aree i dati
delle singole cooperative e restituire uno spaccato della realta della cooperazione sociale della
provincia di Varese rappresentato da 15 cooperative di cui 11 di tipo B e 4 di tipo A

Azioni previste

Attivazione consulenza

Progettazione intervento

Ricerca fonti di finanziamento a sostegno iniziativa
Acquisizione di uno strumento di raccolta dati omogeneo
Realizzazione del percorso

Indicatori di risultato
Bilancio sociale “aggregato”

Allargamento base sociale

Premessa

La lettura della storia del CCS attraverso le successive adesioni da parte di cooperative sociali del
territorio mostra, piu di altri indicatori, I’evoluzione e la trasformazioni del consorzio che ¢
passato da una iniziale composizione omogenea (Cooperative di tipo B e a prevalenza di attivita
nella manutenzione del verde ) ad una graduale apertura a cooperative di tipo A attive su settori
differenziati. A questa considerazione si aggiunge il dato che le cooperative che hanno aderito al
CCS dal 2002 ad oggi sono state piccole cooperative di recente costituzione ( totale 9) di cui 3 si
sono costituite con un sostegno diretto da parte del Consorzio.

Il CCS si e quindi caratterizzato nel tempo per essere un punto di riferimento, di scambio
mutualistico per cooperative tendenzialmente di piccole dimensioni e in fase di crescita.

Da qui I’interesse a valorizzare tale vocazione associativa aggregando nuove cooperative sociali
del territorio.
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Obbiettivo
1 Aumento base sociale

1 Servizio orientamento e eventuale accompagnamento alla costituzione nuove cooperative
sociali

Azioni previste

Promozione territoriale

Apertura dei servizi alle cooperative non socie
Interlocuzione con Legacoop Varese

Indicatori di risultato
N. nuove cooperative associate

Progettazioni complesse a titolarita CCS

Obbiettivo

L’attivita del CCS dal 2002 al 2007 si ¢ caratterizzata per la partecipazione a progettazioni ampie e
complesse quali 1 progetti Equal. Nel 2008 ha presentato in qualita di capofila il progetto “A
CASA “ sul bando INTERREG Italia Svizzera, che non ¢ stato approvato. L’attivita di
progettazione sociale rimane obbiettivo di interesse del CCS a medio periodo.

Azioni previste

Individuazioni idee progettuali
Costruzione partnership
Individuazione bandi

Progettazione e presentazione progetti

Indicatori di risultato
Partecipazione a bandi
Tipologia dei soggetti partner e qualita delle relazioni di rete

General contractor

Premessa

Il laboratorio con Sodalitas e Solco per la promozione del convenzionamento 381 € in una
situazione di stallo, non ha avuto ( tranne il convegno) e non produrra risultati concreti (ma cio era
previsto).

Attualmente sono in general contractor il SIL di Cerro Maggiore e la convenzione con il Parco
Spina Verde di Como.

Obbiettivo
Ridefinizione delle strategie di general contractor e ridefinizione del regolamento interno.
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Azioni previste

Attivazione di un gruppo di lavoro fra le cooperative di tipo B per definizione strategie.

Partecipazioni a gare e convenzioni
Strutturare interventi e procedure in merito alla sicurezza sul lavoro.

Indicatori di risultato
Da individuare nel gruppo di lavoro

Rappresentanza e rapporti con il territorio

Obbiettivo

Costruzione di una rete coerente e stabile di rapporti istituzionale e territoriali
Partecipazione agli organi di rappresentanza e di consultazione a livello provinciale
Promuovere visibilita della cooperazione sociale sul territorio

Azioni previste

Attivazione di un gruppo di lavoro fra le cooperative associate per definizione strategie
Analisi comparata delle mappe stakeholder di tutte le cooperative

Individuazione delle sinergie fra le reti attivate dalle singole cooperative
Individuazione tavoli e ambiti di partecipazione per il CCS

Individuazione strumenti di comunicazione e visibilita

4.6  Obiettivi di breve periodo

Potenziamento servizio contabilita

Obbiettivo
1) Aumentare il numero dei clienti
91 Cooperative sociali
1 Cooperative in genere
M1 Altro
2) offrire servizi migliorativi e personalizzazione strumenti di analisi economica
3) offrire servizi complementari per es. privacy

Azioni previste

Contabilita e assistenza fiscale

Completamento dello staff interno con I’assunzione di figura professionale idonea.
Predisposizione e formulazione delle offerte dei servizi migliorativi e complementari
Incontri mirati per singole cooperative interessate per presentazione servizi
Adeguamento tariffe a seguito aumenti dei costi contrattuali
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Privacy

Predisposizione servizio privacy
Formazione del personale interno
Formulazione servizio

Pubblicizzazione: brochure con offerte, sito, passaparola

Indicatori di risultato

Breve periodo
aumento n°® 3 clienti nel 2010

Medio periodo 2010 — 2012
Copertura costi del personale di staff e costi fissi di gestione con raddoppio dell’attuale fatturato

Servizio di progettazione e partecipazione a bandi

Obbiettivo
Fornire un servizio di accompagnamento alla :
9 Ricerca bandi
1 Progettazione e partecipazione
1 Rendicontazione e monitoraggio
9 Favorire progettazioni comuni fra coop

Azioni previste

Raccolta delle idee progettuali e/o necessita delle cooperative
Aggiornamento e ricerca bandi o fonti di finanziamento
Pubblicizzazione dei bandi

Progettazione e presentazione bandi

Monitoraggio e rendicontazione

Risorse umane: contratto con collaboratore con competenze e professionalita adeguata
Verifica costi e tariffe

Indicatori di risultato
N e tipologia richieste :
N e tipologia servizi erogati :

Comunicazione

Premessa
Alcune delle proposte sopraccitate richiedono azioni di promozione e comunicazione (per es.
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comunicazione promozionale e/o pubblicitaria per servizio contabilita e nuove cooperative socie).

Obbiettivo
Potenziamento dello strumento comunicativo sito internet.

Azioni previste

Ristrutturazione del sito in una logica promozionale.

Funzionamento e continuo aggiornamento del sito.

Sito CCS disposizione per le coop che non hanno il sito o per azione pubblicitaria di specifici
servizi/prodotti.

Indicatori di risultato
Aumento numero di visite al sito.

Aarea mediazione lavorativa

Premessa

La mediazione lavorativa a favore di soggetti svantaggiati rappresenta una delle finalita specifiche
della mission del consorzio CCS.

Attualmente Il CCS/ARCA gestisce in ATI con il consorzio CS&L di milano il SISL di Cerro
Maggiore (distretto di Legnano).

Il Piano disabili provinciale ¢ alla sua ultima edizione in questa forma e dal prossimo si dovranno
usare le “doti”.

Obbiettivo

Proseguo della gestione del SISL di Cerro Maggiore in ATI con CS&L.
Ricerca di affidamenti di altri servizi NIL della provincia di Varese.

Eventuale accreditamento di CCS per 1’erogazione delle doti disabili e in generale per le doti
lavoro.

Azioni previste

Studiare la normativa e se valutato opportuno fare 1’accreditamento.
Risorse umane: contratto con collaboratore con competenze e professionalita adeguata.
Verifica costi e tariffe.
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Qualita inserimenti lavorativi

Obbiettivo

Migliorare la qualita dei processi di inserimento lavorativo presso le cooperative di tipo B.
Aumentare la capacita di rispondere ai mutamenti dei bisogni sociali in materia di inserimento
lavorativo.

Chiusura e restituzione del percorso sulla qualita degli inserimenti lavorativi.

Proseguo del percorso per le cooperative interessate.

Azioni previste

Realizzazione del percorso di sensibilizzazione rivolto alle cooperative previsto nel progetto
SElcento.
Restituzione finale e ipotesi di proseguimento mirato alle cooperative interessate.

Indicatori di risultato
N workshop realizzati
Report finale di progetto, obbiettivi raggiunti .

Percorso Bilancio Sociale

Premessa

La nuova normativa regionale prevede 1’adozione obbligatoria del bilancio sociale da parte delle
cooperative sociali a partire dal mese di luglio 2009. Affinché tale obbligo normativo non sia
vissuto dalle organizzazioni come un mero adempimento burocratico, il Consorzio CCS si propone
di favorire un percorso di costruzione del BS consapevole e partecipato :

Obbiettivo
9 Formazione sul Bilancio Sociale aperto alle cooperative socie e non.
9 Servizio di consulenza e accompagnamento alla costruzione del BS.

Azioni previste

Organizzazione giornate di formazione.
Erogazione servizio accompagnamento.
Informazione sulla richiesta di contributo presso la CCIAA.

Indicatori di risultato

N partecipanti al corso di formazione.

N servizi di accompagnamento realizzati.

N di contributi concessi da parte della CCIAA.
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5. Portatori di interesse

La mappa degli interlocutori vuole rappresentare, in forma grafica, il sistema delle relazioni del Consorzio CCS , individuando i soggetti con cui
questa si rapporta e che, con dividersi gradi di influenza, hanno parte attiva nella vita e nei processi della cooperativa.

La mappa prevede il cerchio centrale con gli stakeholder interni primari.

Vi sono poi altre 3 aree concentriche, suddivise a loro volta in 5 settori.

Gli stakeholder sono stati collocati all’interno della mappa in base alla loro “vicinanza” (intensita e importanza della relazione e delle interazioni) e
alla tipologia e ragione del rapporto (pertanto lo stesso soggetto puo trovarsi in piu settori).

Gli spicchi rappresentano le principali aree di interesse del CCS , a partire dalla gestione complessiva dell’organizzazione. Si segnala che la distanza
relativa degli interlocutori all’interno di ciascuno spicchio non sempre ¢ direttamente confrontabile con quella delle altre sezioni.

L
[2]
3
5

Sono rappresentati gli interlocutori/ stakeholder con cui il CCS intrattiene rapporti di tipo istituzionale, culturale, politico,.

Si tratta di interlocuori/ stakeholder direttamente coinvolti nella realizzazione e gestione dei servizi alle cooperative associate e non

Vengono indicati gli interlocutori/ stakeholder coinvoltin e | | 6 area dell a progettazione socia

Vengono indicati gli interlocutori/ stakeholder coinvoltin e | | 6 area dei servi zi di medi azi

Vengono indicati gli interlocutori/ stakeholder coinvolti n e &rda del general contractor
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MAPPA STAKEHOLDER

Fondazione
comunitaria del
Varesotto
Fondazione
Distretto Cariplo
Gallarate
Distretto Somma ]
lombardo Cooperativa
Radici nel fiume Cooperativa
Direzione Coooperativa Charis
Provinciale ddl : .
Ginestra Aziende
. Lavoro Vares Cooperaliva.Arca
Mag2 Milano

coinvolte nella

Sodalitas Provincia di sensibilizzazione
Varese Cooperative Tirocinanti
clienti servizio Cooperative
Legambiente ASL salute partecipanti al
Varese Lega Coop mentale prooetto
Consorzio CS&L Piano F.’rok‘)’.'lr.‘c'a'e TUTORS CESVIP
COOPERATIVE Disabili
ASSOCIATEH
DES Varese Consorzio Solcg Associazione Collocamento Servizi SIL
Varese Lavorint

Mirato Disabili

provincia Varesg

Parco Spina
Verde

Consorzio Solco .
] Varese Distretto

Gallarate

Beneficiari
detenuti

Cooperativa
Giardino del Sole

Partner
progettazioni Carcere BuSto
carcere Arsizio gVarese  Beneficiari azioni

Parco del Ticino

Cooperativa Arca

Tavolo di
Coprogettazione

Fondazione
Diamante
Fondazione ecap

Cooperativa
Officina

Legambiente
Varese

Copperativa
Toteme

Direfaregiocare

i Fondazione INTERREG
Equipe del Comune di Cerro Cariolo Italia Svizzera
Geheral servizio Maggiore p
ANFFAS Ticino
contrac

Servizi di
mediazione al
lavoro
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6. Relazione sociale

6.1. Base Sociale

Come previsto dallo statuto possono aderire al CCS esclusivamente soci Persone Giuridiche
Cooperative Sociali . E’ ammessa 1’adesione anche ad altri soggetti giuridici che intendono
condividere operativamente le finalita e le attivita promosse dal Consorzio: cooperative, enti,
associazioni, consorzi e che in relazione a programmi o progetti definiti intendano realizzare con il
consorzio stabili convergenze operative, per un massimo del 30% .
Attualmente il Consorzio associa per il 100% Cooperative Sociali .

Tipologia di soci n % Entrati
2008
Cooperative sociali di tipo B 0
10 67%
Cooperative sociali di tipo A 0
5 33%
Consorzi di cooperative sociali 0
0 0%
Cooperative non sociali 0
0 0%
Consorzi di cooperative non sociali 0
0 0%
Persone giuridiche 0
0 0%
TOTALE 0
15 100%
. . numero entrati 2008 usciti 2008
Tipologia
Totale | Maschi | Femmine | Totale totale
soci lavoratori 6 3
soci volontari
totale 11 4

Politica di associazione

Possono aderire al Consorzio CCS cooperative sociali sia di tipo A che di tipo B della provincia
di Varese o zone limitrofe che ne condividono gli scopi , la mission , si riconoscono nella rete di
rapporti mutualistici promossa dal CCS e agiscano nel rispetto della correttezza dei rapporti di
lavoro interni e dei rapporti con la committenza sia pubblica che privata .
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6.2. Lavoratori

Stabili nel | 6|Entrati nel 2008 Usciti nel 2008
Tipologia
Totale | Maschi | Femmine | Totale | Maschi | Femmine | Totale | Maschi | Femmine
Lavoratori 4 1 3 1 0 1* 0 1*
dipendenti
Collaboratori 0 0 0 2 1 1 0 0
totale 4 1 3 1 1 2 0 0
* sostituzione maternita
Tipologia di contratto
Totali Maschio |Femmine |%
Dipendente tempo 4 1 3
indeterminato
Dipendente tempo 1 1*
determinato
Contratto a progetto 1 1
Lavoratore autonomo 1 1
Collaboratori 0 0
Occasionali
Totale 7 2 5(100%
* sostituzione maternita
Tempo pieno Part time
Maschio Femmine |Maschio Femmine
Dip. Tempo 2 1 1
indeterminato
Dipendenti Tempo 1*
determinato
TOTALE 2 1 2

* sostituzione maternita

Livelli contrattuali applicati ai lavoratori dipendenti (hnumero lavoratori per ciascun

contratto)

Livelli contratto

Indeterminato

Determinato

Di cui con
superminimo

O NO|OD|WIN|F-
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Costo del lavoro

Numero Totale costo societario
lavoratori annuo
Lavoratori dipendenti 5 € 82.926,00
Contratto a progetto 1 €2.428,00
Lavoratori autonomi 2 € 3.753,00
Collaboratori occasionali 0 0

6.3. Altre figure coinvolte

Volontari:No

Tirocinanti:No

6.4. Servizi e attivita

|SERVIZIO CONTABI LI TAdO E ASSI STENZA FISCAL‘E

Il CCS ha strutturato al proprio interno un servizio di Contabilita e Consulenza fiscale

consistente in :
¢ Area amministrativa:

Contabilita e Bilancio d’esercizio. Tenuta dei libri contabili, sia civilistici che fiscali,
assistenza per problemi di contabilita e bilancio. Al termine del processo annuale di tenuta
della contabilita, viene curata professionalmente la redazione del bilancio d’esercizio e della
nota integrativa e della eventuale relazione sulla gestione.

¢ Area Fiscale:

consulenza fiscale ordinaria

dichiarazioni fiscali

consulenza su aspetti fiscali contabilita e bilancio
¢ Trasmissione telematica pratiche

Nel 2008 hanno usufruito di tale servizio 12 cooperative di cui 10 socie e 2 non socie.

Commesse x settore attivita

contabilita

Commesse private | Numero

12

Ammontare in €

36.242,00
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Occupati servizio contabilita

Settore
Dipendenti 2 part-time
Altre forme 0
contrattuali

SUPPORTO ALLA PRESENTAZIONE DI PROGETTI SU BANDI

¢

Progettazione e accompagnamento presentazione progetto “Accoglienza turistica e solidale”
sul Piano Provinciale Disabili sviluppo nuovo ramo di impresa per conto della cooperativa
Radici nel Fiume. Progetto approvato

Progettazione e accompagnamento presentazione progetto “Cooperative nella rete” sul
Piano Provinciale Disabili per conto della cooperativa Charis. Progetto approvato
Progettazione e accompagnamento presentazione progetto “Il Roccolo” presso la
Fondazione Comunitaria del Varesotto per conto della cooperativa Il Giardino del Sole.
Progetto approvato

Monitoraggio e rendicontazione progetto “Traslochiamo” sul Bando Cariplo per conto della
cooperativa Piccola Ginestra .

GENERAL CONTRACTOR

¢

¢

Parco Ticino: interventi di manutenzione forestale - general contractor affidato alla
cooperativa socia Officina ammontare commessa € 8.000,00

Parco Spina Verde di Como : riorganizzazione accessibilita e arredo delle zone
archeologiche del Pianvalle nel Parco Spina Verde anno 2008 — general contractor affidato
alla cooperativa socia Giardino del sole — ammontare commessa € 46.528,00

Parco Spina Verde di Como : Manutenzione ordinaria rete sentieristica e zone archeologiche
anno 2008 - general contractor affidato alla cooperativa socia Giardino del sole —
ammontare commessa € 27.500,00

Gestione in ATI con consorzio CS&L del servizio SIL del distretto di Legnano anni 2006
2009 general contractor affidato alla cooperativa socia L’arca laboratorio scuola ammontare
commessa € 159.492,00

| PROGETTI DA FINANZIAMENTI PUBBLICI

1) Piano Provinciale Disabili : i P e r c azions:i 0

- progettazione e presentazione al dispositivo 3.4 Inserimenti lavorativi

- inserimenti lavorativi presso le cooperative di persone con particolari difficolta
iscritte al Collocamento Mirato Disabili

- formazione dei tutor delle cooperative di tipo B

- attivita di monitoraggio, valutazione e rendicontazione

Valore complessivo del progetto anni 2008-2009 € 97.848,00
Hanno partecipato al progetto

Cooperativa Numero tirocini Numero mantenimenti

Radici nel fiume 3 2
Giardino del sole 1 2
Il loto 1 0
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Officina

Sostenibile

Consorzio CCS

~N| Ok |k
M~ OO|O

TOTALE

2) Piano Provinciale Disabili : “SEICENTO: sperimentazione di interventi di
sensibilizzazione e informazione sull 6ins

Area aziende

- progettazione e presentazione al dispositivo sensibilizzazione

- individuazione operatori e formazione equipe

- preparazione materiale informativo su CD

- coordinamento con il CMD e reperimento aziende

- visite presso le aziende

- presentazione progetto ai Servizi territoriali di inserimento lavorativo

- attivita di monitoraggio, valutazione e rendicontazione

Area cooperative

- progettazione avvio percorso di sensibilizzazione presso le cooperative di tipo B
Valore complessivo del progetto anni 2008-2009 € 46.160,00

Occupati coinvolti nella realizzazione progetto

N
Dipendenti 1
Collaboratrice a progettq 1
Lavoratore autonomo |1
Consulenti 1

3) Progetti legge 45 Fondo Nazionale Lotta alla Droga in partner con consorzio Solco Varese:
Area inserimenti lavorativi
“Coincidenzeconctuso Garantite?”
- “Novant eonclsb x 2~
“ Co n caemit aavwato nel 2006 e concluso nel 2008
Area carcere
- Laboratorio di Apicoltura presso il carcere di Busto Arsizio (convenzione fra Istituto
penitenziario e CCS)
- Progetto “La cerniera” accordo quadro in materia penale adulti , in partner con Solco
Varese (capofila) Associazione di Volontari Volgiter, Enaip, CFP. Presso i carceri
di Varese e Busto Arsizio.

4) Progetto A Op p o r t fondi e legge 45 distretto di Gallarate in partnership con
associazione Exodus .
- Percorsi di inserimento lavorativo presso le cooperative tramite tirocinioe/o
assunzione di persone segnalate dai Servizi Dipendenza del Distretto di Gallarate
- Attivazione di un tavolo di coordinamento fra Servizi Sociali comunali del distretto,
1l Sert di Gallarate, il Sil distrettuale e 1’associazione Exodus
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Hanno partecipato al progetto

Cooperativa n. Descrizione

Sociale persone

Il loto 1 Tirocinio di 3 mesi seguito da assunzione in cooperativaa tempo
pieno per 12 mesi

Officina 1 Tirocinio di 3 mesi seguito da assunzione in cooperativa e
passaggio ad azienda profit

Giardino del sole 1 Tirocinio di 8 mesi con prospettiva di assunzione in cooperativa

Piccola ginestra 1 Tirocinio di 5 mesi collegato a progetto educativo gestito da
Impronta

Il cigno 1 1 Tirocinio di 5 mesi

La sorgente 1 Tirocinio di 3 mesi

TOTALE 6

NUOVE PROGETTAZIONI

¢ Costruzione partnership, progettazione e presentazione progetto “Esami di Riparazione” sul
bando Educazione ambientale della fondazione Cariplo. Capofila Legambiente, partner
CCS, coop Totem e coop Direfaregiocare. Progetto approvato

¢ Costruzione della partnership italo svizzera e presentazione del progetto “A CASA: imprese
sociali per un turismo sostenibile” , presentazione del progetto sul bando INTERREG
ITALIA SVIZZERA. Progetto non approvato

¢ Presentazione progetto fiCostruzione partecipata Bilancio Socidl@resentata sul bando
Ricerca della Fondazione Comunitaria del VVaresotto. Progetto non approvato

6.5. Rete e progettualita

Partecipazione a enti consortili o di rappresentanza

Il consorzio CCS aderisce dal 2006 alla associazione di rappresentanza Lega Coop
¢ Partecipazione incontri lega coop sociale regionale
¢ Relazioni con il nuovo responsabile provinciale lega coop
¢ Rappresentanza territoriale di Lega coop nella commissione provinciale di vigilanza
dell’accordo sul Welfare

Rapporti con il territorio

I1 CCS svolge un ruolo di rappresentanza istituzionale che lo vede impegnato:

¢ ASL: Dipartimento Salute Mentale ASL  Varese partecipazione al | * Or gani

Coordinamento per salute mentale in rappresentanza della cooperazione sociale

¢ Direzione Provinciale del Lavoro: Osservatorio provinciale cooperazione

¢ PIANI DI ZONA: partecipazione tavolo tematico “adulti in difficolta ed immigrazione”
distretto di Gallarate

¢ Partecipazione a incontri e convegni
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Il CCS e associato a Mag 2 Milano cooperativa che opera nella finanza etica presso cui ha attivato
un Comprensorio di raccolta risparmio a disposizione per finanziamenti a cooperative.

Il CCS aderisce al DES Varese

Il CSS aderisce al Laboratorio Cooperazione Sociale di Sodalitas della provincia di VVarese
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7. Esame della situazione economico-finanziaria

7.1 Raccolta fondi

II CCS non svolge attivita tipica di raccolta fondi

7.2 Riclassificazione secondo lo schema del valore aggiunto

RICLASSIFICAZIONE A VALORE AGGIUNTO BILANCIO: CCs CCs
COSTRUZIONE DELLA RICCHEZZA
Analisi del Analisi del
val_ore val_ore
aggiunto aggiunto
2008 2007
v.a. % v.a. %
A | Valore della produzione del periodo -30,32 | % 276.268 | 100,0% 396.483 | 100,0%
| Ricavi da privati
1 | Affidamento gestione e rimborsi Corte del Ciliegio 0 4.266
2 | Ricavi per servizi di contabilita e varie 36.242 34.483
4 | Ricavi servizi alle cooperative 6.100 4.000
rimanenze finali 0 1.083
5 | Ricavi da guote associative 5.520 5.550
totale | 47.862 | 17,3% 49.382 | 12,5%
Il Ricavi da Ente Pubblico
Ricavi da cantieri 79.017 48.243
Ricavi Mercallo/Samarate 0 4.167
Ricavi SISL Legnano 49.696 55881,16
Totale Il 128.713 | 46,6% 108.290 | 27,3%
11} Ricavi da progetti
9 | 90 quarantacinqueperdue 5.000
10 | Progetti ex legge 45 25.570 0
13 | Equal Parchi 0 146.107
14 | Equal psichiatria 1.152 12.256
15 | Multimisura 0 5.045
17 | Piano disabili 59.746 33.467
18 | Concentrazione 27.814
progetti Carcere 8.225 9.122
19 | Contributo fondazione del Varesotto 5.000 0
Totale Ill 99.692 | 36,1% 238.810 | 60,2%
B | Costi-Consumi di produzione e gestione -15,21 | % 33.221| 12,0% 39.178 9,9%
1 | Spese Corte 0 2.580
2 | spese per servizi vari a fornitori no profit 3.225 0
3 | Spese per servizi vari 8.996 18.999
4 | Spese per servizi vari Equal 0 13.530
spese piano disabili 18.299 900
spese perricerca e carcere 799 1.720
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spese per SISL 423 1.063
5 | Spese per cantieri 1.479 386,29
Valore aggiunto gestione caratteristica (A-B) 243.047 | 88,0% 357.304 | 90,1%
C | Elementi finanziari e straordinari di reddito 96,20 | % 4.458 1,6% 2.272 0,6%
1 | Interessi attivi/passivi 40 31
2 | sopravvenienze attive 4.418 0
3 | Contributo Castellanza e cariplo corte 101.200
minusvalenze Corte del ciliegio -98.959
Valore aggiunto globale lordo (A-B+C) 247.505 | 89,6% 359.577 | 90,7%
D | Ammortamenti e altre svalutazioni delle immobilizzazioni 39,82 | % 2.069 0,7% 1.480 0,4%
Ammortamenti materiali 1.449 0
Ammortamenti immateriali 0 1.480
3 accantonamento sval crediti 620
Valore aggiunto globale netto (A-B+C-D) 245.436 | 88,8% 358.097 | 90,3%
E | Risorse dalla comunita 0,0% 0,0%
Ricchezza distribuibile (A-B+C-D+E) -31,46 | % 245.436 | 88,8% 358.097 | 90,3%
DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZZA - 1
Ricchezza distribuita Ricchezza distribuita
2008 2007
%su %su
v.a. RD v.a. RD
RICCHEZZA DISTRIBUIBILE -31,46 | % 245.436 | 100,0% 358.097 | 100,0%
A | Ricchezza distribuita ai lavoratori 12,94 | % 101.584 | 41,4% 89.945 | 25,1%
| Lavoratori
Lavoratori CCS 82.926 85.706
Collaboratori 6.192 4.239
Trasferimento quote borse lavoro per progetti 12466
B | Ricchezza distribuita alle coop. socie -42,28 | % 136.168 | 55,5% 235.904 | 65,9%
1 | Per cantieri in general contractor 74.366 36.714
4 | Per progetto Equal 0 89.840
Per progetto Equal Psichiatria 0 6.508
5 | Per progetto Multimisura 0 4.793
6 | Coincidenze non garantite 0 1000
7 | 28 per cento bis 0 1270,57
8 | ore daria 0 -429
9 | 90 quarantacingque per due 0 5200
Concentrazione 2.187 18828,45
totale progetti ex legge 45/opportunita 5.820
Piano Disabili 6.407 27143,6
Servizio SISL Legnano 47.387 45035,91
10 | altre prestazioni da cooperative 0 0
Donazioni
C | Ricchezza distribuita all'ente pubblico 696,42 | % 1.298 0,5% 163 0,0%
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Tassazione 1.298 163
Ricchezza distribuita al Terzo settore 14,81 | % 1.845 0,8% 1.607 0,4%
Solco per progetti L45 0 0
contributo biennale e associativo lega coop 1.845 1.607
Ricchezza trattenuta dall'impresa sociale -85,10 | % 4.541 1,9% 30.477 8,5%
Utile o perdita 4.541 30.477

Valore della Produzione

ricavi da privati
ricavi da 17%
progetti

36%

ricavi da ente
pubblico
47%

@ ricavi da privati
M ricavi da ente pubblico

U ricavi da progetti

DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZZA

. Ricchezza distribuita al
Ricchezza trattenuta
Terzo settore

dallimpresa sociale
1%

2%

Ricchezza distribuita
all'ente pubblico
1%

Ricchezza distribuita
alla comunita
41%
Ricchezza distribuital
alle coop. socie
55%

O Ricchezza distribuita alla
comunita

B Ricchezza distribuita alle coop.
socie

0 Ricchezza distribuita all'ente
pubblico

[0 Ricchezza distribuita al Terzo
settore

B Ricchezza trattenuta
dall'impresa sociale
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7.3 Valutazione dei rischi

L’analisi dei risultati economici ¢ della situazione patrimoniale del bilancio 2008 evidenzia:

T

8.

Difficolta di recupero crediti

Cooperativa XXXXXXXXXXXXX per un valore di €----------- . La cooperativa ha sospeso
la propria attivita e sta valutando ipotesi di chiusura
Cooperativa YYYYYYYY per un valore di €--------- . La cooperativa attraversa un

periodo di difficolta e sta valutando ipotesi di fusione e/o cessione di ramo attivita.

Il CCS ha attivato un fondo rischi su crediti e ha intrapreso trattative con le due cooperative
per individuare soluzioni di recupero

La predisposizione del budget preventivo 2009 mostra una scopertura dei costi fissi di
gestione pari a circa € 35.000,00. I1 CCS mettera in atto nel secondo semestre 2009 le
azioni di risoluzione del problema indicate nel capitolo strategie a breve e medio periodo.

Prospettive future

La stesura del presente Bilancio Sociale rappresenta un primo step di un percorso e allo stato attuale
delinea esclusivamente le caratteristiche della propria organizzazione. Durante 1’elaborazione del
documento & emersa la volonta di:

i

i

migliorare lo strumento individuando una struttura di indicatori che meglio esprimano le
caratteristiche di una organizzazione di secondo livello quale € il consorzio CCS

porsi 1’obbiettivo di giungere alla costruzione condivisa di un “Bilancio Sociale
consolidato” che rappresenti la realta complessiva del sistema delle cooperative sociali
associate al consorzio CCS e in grado di restituire al territorio e agli stakeholder piu
significativi la presenza di una parte significativa della cooperazione sociale della provincia
di Varese.
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